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TEENUSE OSUTAMISE TINGIMUSED

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Uldtingimused

Kéesolevad teenuse osutamise tingimused (“Tingimused”) on kohaldatavad
koikidele  Oigussuhetele, pakkumistele, teenustele ja ka tulevikus
osutatavatele teenustele, mida pakub Madisepdev OU, registrikood
16257095, e-mail hauaplatsihooldus@muhkel.ee (“Teenuse osutaja”)

Lisaks Tingimustele reguleerivad teenuse osutamise kaigus tekkivaid
oigussuhteid Eesti Vabariigis kehtivad digusaktid.

Teenuse osutaja jatab endale kdik Gigused antud Tingimuste Uhepoolseks
muutmiseks. Tingimuste muudatused avaldatakse Teenuse osutaja
veebilehel www.muhkel.ee ning need joustuvad koheselt alates avaldamisest.

2. Teenused ja Teenuste hinnad

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Teenuse osutaja osutab teenuse tellijale (“Klient”) Teenuseid vastavalt Kliendile
esitatud  pakkumises kirjeldatule, muu hulgas vdivad Teenused
hélmatahauaplatsi  koristamist, renoveerimist, hauapiirete ehitamist ja
haljastusteenust (“Teenus”). Tapne Teenuse raames osutatavate t66de
nimekiri on loetletud Kliendile esitatud pakkumises.

Teenuse hind on fikseeritud Teenuse osutaja poolt Kliendile esitatud
pakkumises.

Klient tasub Teenuse eest Teenuse osutaja poolt esitatud arve alusel. Teenuse
eest tasub Klient: (i) 100 % ettemaksuna juhul kui Teenuse hind on alla 600
euro (ii) juhul kui Teenuse hind on Ule 600 euro siis esitab Teenuse
osutajalldjuhul arve kahes osas, ettemaksu arve summas, mis hdlmab
Teenuse osutamiseks vajaliku materjalikulu ja teise osa arvest peale t66
valmimist. Klient ja Teenuse osutaja vdivad kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis st e-maili teel kokku leppida ka teistsuguses arveldamises, seal hulgas
naiteks Teenuse eest tasumises osamaksetena jms.

Teenuse osutamise leping loetakse sdlmituks alates hetkest, mil Kliendi poolt
tasutav Teenuse osutamise ettemaksu arve laekub Teenuse osutaja
pangakontole. Ettemaksu arve tasumisega kinnitab Klient, et ta on kadesolevate
Tingimustega tutvunud ja nendega ndustunud.

Kui Klient viivitab Teenuse osutajale (kskdik millise tasu maksmisega, on
Teenuse osutajaldigus nduda Kliendilt viivist 0,2 protsenti pdevas viivitatud
summalt iga tasumisega viivitatud paeva eest.

Teenuse hind sisaldab Uksnes Teenuse pakkuja poolt Kliendile esitatud
pakkumises fikseeritud t6id. Juhul kui Teenuse osutamiseks on vajalik teha
mingisuguseid lisakulutusi, informeerib Teenuse osutaja sellest Klienti.
Teenuse osutaja ja Klient lepivad kokku lisakulutuste hivitamise summas
Kliendi poolt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis st vdhemalt e-maili
teel.

3. Teenuse osutaja kohustused ja 6igused

3.1

Teenuse osutaja kohustub:



3.1.7

3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.2.4
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teostama Teenuse lepingu, kehtivate O6igusaktide, Kliendi juhiste ning
Teenuse osutaja poolt esitatud ja Kliendi poolt aktsepteeritud pakkumises
satestatud t66 kirjelduse ja ajagraafiku kohaselt. Teenuse osutaja teeb oma
parimad pingutused, et osutada Teenus kokkulepitud ajal. Erakordsete
asjaolude tottu (ilmastikuolud, kivide tarneprobleemid jms) ei pruugi Teenuse
osutajal olla voimalik teostada t66d esialgselt kokkulepitud ajal. Ulaltoodule
tuginevalt tuleb pakkumises satestatud Teenuse osutamise aega modista kui
informatiivseid kuupaevi, mida Teenuse osutaja vib oma suva jargi liigutada,
kui Kliendi ja Teenuse osutaja kokkuleppest ei tulene vastupidist;

Teenuse osutaja ei alusta TO6 teostamist pakkumises satestatud ajal juhul
kui: (i) laeckumata on Kliendi poole tasutav ettemaks (ii) Teenuse osutamine
on soltuv Kliendi poolt eelnevalt teostatavatest tegevustest (naitekshauaplatsi
kasutaja registreerimine), sellisel juhul alustab Teenuse osutaja t6dga kui
Klient on teda teavitanud omapoolsete kohustuste taitmisest.

teavitama Klienti viivitamatult koikidest asjaoludest, mis mojutavad t66
teostamist voi Teenuse osutaja lepinguliste kohustuste taitmist

kooskdlastama kliendiga Teenuse osutamise jaoks vajalikud detailid,
naiteksrajatise moéodud voi materjali liigi. Vajaduse korral esitab Teenuse
ohustaja Kliendile ka fotod ja joonised kasutatavatest materjalidest,
planeeritavatest t66dest. Klient kohustub Teenuse osutajale vastama 3
t66paeva jooksul. Peale kooskdlastuse andmist ei ole véimalik Kliendil enam
oma valikuid muuta.

Juhul kui Teenuse osutamise kaigus selgub, et koiki kokkulepitud téid ei ole
voimalik teostada Kliendist tulenevatest asjaoludest ldhtuvalt (naiteks ei
vbimalda hauapiirde kvaliteet puhastamist), informeerib Teenuse osutaja
sellest klienti. Juhul kui probleemi ei ole véimalik lahendada, siis on Teenuse
osutajal Gigus vastavast t60st loobuda. Teenuse osutaja teatab Kliendile
loobumisest ning tagastab Kliendile vastava t66 osa ettemaksu arvest
lahtuvalt Teenuse osutaja kalkulatsioonist 10 té6paeva jooksul alates hetkest,
mil selgus t66 teostamise vdimatus.

teostama ilma eraldi kokkuleppeta ka selliseid t6id ja toiminguid, mida ei ole
lepingus ega selle lisades selgesdnaliselt kirjeldatud, kuid (i) mille tegemine
on tavaparaselt vajalik pakkumises kirjeldatud Teenuse jaoks nii, nagu iga
maistlik isik sellest aru saab; ning (i) mis kuuluvad lahutamatult Teenuse
juurde;

Pooled voivad kokku leppida, et Teenuse osutaja teeb peale pakkumises
kokkulepitud Teenuse ka lisatdid. Lisatddde tellimises lepivad Klient ja
Teenuse osutaja kokku vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis
st e-maili tee. Muuhulgas lepitakse kokku vahemalt lisaté6de kirjeldus, tasu ja
tahtaeg.

teavitama Klienti kui Teenuse osutamise kaigus t66d on tervikuna teostatud.

Teenuse osutajal on digus:

nduda kliendilt juhiseid, kui need on 166 jaoks vajalikud;

nduda kliendilt Teenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni: muuhulgas
informatsiooni hauaplatsi suuruse ja asukoha kohta ning vajadusel ka
dokumente selle kohta, et Klient on hauaplatsi registreeritud kasutaja.
kasutada Kliendi kontakt e-posti aadressi Teenust puudutavaks suhtlemiseks
Kliendiga ning edastamaks Kliendile teateid seoses Teenuse osutamisega.
saada Teenuse eest pakkumises satestatud tasu.
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4. Kliendi 6igused ja kohustused

4.1
411
41.2
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41.4
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Kliendi kohustused:

andma Teenuse osutajale juhiseid, kui need on t66 jaoks vajalikud voi Kkui
Teenuse osutajaneid kisib. Muu hulgas on Kliendi kohustuseks anda teenuse
osutajale Teenuse osutaja poolt kisitav informatsioon;

maksma Teenuse osutajale pakkumises satestatud tasu ja huvitada lisakulud
juhul Klient ja Teenuse osutaja on selles kokku leppinud;

teavitama Teenuse osutajat viivitamatult kdikidest asjaoludest, mis mdjutavad
Kliendi poolsete kohustuste taitmist;

peale Teenuse osutamise |6petamist vaatama Teenuse raames osutatud t66
Ule ning teavitama kirjalikult Teenuse osutajat 7 paeva jooksul alates hetkest,
mil Teenuse osutaja teatas 166 |6petamisest juhul kui t66s ilmnevad
puudused. Kaik pretensioonid tuleb esitada e-mailile
hauaplatsihooldus@muhkel.ee

Juhul kui Klient ja Teenuse osutaja on pakkumises kokku leppinud korralises
hooldusteenuses, kohustub Klient teavitama Teenuse osutajat e-maili teel
juhul kui Klient ei soovi enam jatkata Teenuse kasutamist. Teenuse
kasutamise I0petamine ei vabasta Klienti kohustustest tasuda Teenuse
osutajale tasumisele kuuluvad summad juba osutatud Teenuse eest kuniks
Teenuse osutaja on saanud I6petamise teate.

5. Vaaramatu joud

5.1

Pooled vabanevad lepingust tulenevate ja sellega seotud kohustuste taitmisest
osaliselt voi taielikult, kui seda takistab vaaramatu jéud, kusjuures pooled on
kohustatud rakendama koéiki meetmeid, et dra hoida teisele poolele kahju
tekitamine ja tagada vdimalikult suures ulatuses lepingu taitmine. Vaaramatu
jdu esinemine peab olema tdendatud selle poole poolt, kes soovib viidata
nimetatud asjaoludele kui alusele, et vabaneda seadusest tulenevast ja/voi
lepingus satestatud vastutusest endale lepinguga voetud kohustuste
mittetditmise vOi mittevastava taitmise eest. Vaaramatuks jouks loetakse
muuhulgas ka halvad ilmastikuolud.

6. Loppsatted

6.1
6.2

6.3

6.4

Pooled Uritavad koik vaidlused ja erimeelsused lahendada labirdakimiste teel.
Juhul kui vaidluste ja probleemide lahendamine l&birdakimiste teel ei 6nnestu
alluvad antud Tingimustest tdusetuvad vaidlused Harju Maakohtule.
Tingimustele ja nendest tdusetuvatele vaidlustele kohaldatakse Eesti Vabariigi
digust.

Kui moni Tingimuste sate osutub kehtetuks vastuolu t6ttu seaduse séatetega, ei
mojuta see kuidagimoodi teiste antud Tingimuste séatete kehtivust.



